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86: 1420/lUBND-NV Pak Song, ngay 03 thang @5.am 2024
V/v trién khai thuc hién cac
nhiém vu nham cai thién, nang cao
Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI
nam 2024

Kinh gui:
- Cac co quan, ban, nganh; ,
- Uy ban nhén dan céc x4, thi tran.

Thuc hién Cong vin s6 2294/UBND-TP ngay 24/4/2024 cia UBND tinh
Pik Nong vé viéc khan truong khic phuc va dé xuét giai phap cai thién, nang
cao cac Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua ngudi
dan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s6 Hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI). Bé khic phuc nhitng ton tai, han ché
trong ndm 2023 va ddy manh thyuc hién cac giai phap nham cai thién, nang cao
Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI niam 2024; UBND huyén yéu ciu céc co
quan, don vi, UBND céc x4, thi tran thuc hién mot s6 nhiém vy, cu thé nhu sau:

1. Tang cuong cdng tac thong tin, tuyén truyén, quan triét vé y nghia, két
qua cac Chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI nam 2023 cua tinh Pak Nong tai cac
Bé4o céo so 71/BC-SNV ngay 04/4/2024 cua S& Noi vu vé két qua phan tich,
danh gia Chi s6 PAPI tinh Pak Nong nam 2023; Bao céo s6 87/BC-SNV ngay
23/4/2024 cua S& Noi vu vé Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS tinh Bak Nong
nam 2023 (gui kém) t6i doi ngii can bd, ¢éng chic, vién chic, nguoi dan, to
chtrc dé nang cao nhan thic, tinh than trach nhiém va sy ddng thuan xa hoi doi
Véi cong tac cai cach hanh chinh (CCHC); siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh trong thuc thi nhiém vu, cdng vu nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
1y nha nuéec.

2. Trén co s& két qua danh gia cua cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI
cua tinh, huyén nam 2023, cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran chu dong
tién hanh phén tich, danh gia cic Chi s6 tai co quan, don vi, dia phuong minh
trong d6 phai xac dinh rd: Nhirng ndi dung da dat dugc, néi dung nao chua dat
duoc, trach nhiém thudc vé don vi, ca nhan ndo. Pong thoi dua ra va thuc hién
giai phap cu thé khic phuc nhitng han ché, ton tai dan dén giam diém, giam bac
c4c tiéu chi thanh phan. Chu trong dén cac khia canh, noi dung nguoi dan danh
gia chua tét, hai 1ong thap va cac khia canh, noi dung dugc ngudi dan mong doi
cai thién thoi gian toi.

3. Kip thoi cong bd, cong khai va cip nhat thu tuc hanh chinh (TTHC)
trén Trang Thong tin dién tir cta huyén va tai noi tiép nhan ho so, giai quyét
TTHC. Thudng xuyén theo ddi, cap nhat va kip thdi cong bd danh muc TTHC
moi ban hanh, stra d6i, b6 sung, thay thé va bii bo trén cac linh vuc quan Iy nha
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nuoc thuge pham vi, chire nang quan 1y cua huyén, cap xa. T chire thuc hién tét
viée giai quyét hd so TTHC cho ngudi dén, t6 chtc, hudng dén giam ty 1¢ hd so
tré han, giam thoi gian di lai va nang cao sy hai long cua nguoi dan, t6 chic.
Trén co s& danh muc TTHC thudc thAm quyen quan ly c¢6 du diéu kién thuc hién
dich vu cong truc tuyén toan trinh (do Tinh cong bd), cac co quan chuyén mén
thuoc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran trién khai kip thoi, hiéu qua. Tuyén
truyén, van dong, hd trg t6 chirc, ca nhan lua chon hinh thirc giai quyét hd so
truc tuyén dbi véi cac dich vu cong truc tuyen toan trinh da trién khai va ap
dung hinh thtrc thanh toan truc tuyén trong giai quyét cac TTHC c6 yéu ciu
nghia vu tai chinh.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, ‘giam sat chuyén nganh, va cac
linh vuc duge giao; kip thoi khic phuc nhimng kién nghi cua cac doan thanh tra,
klem tra, giam sat. Nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, trach nhiém giai trinh, ddi thoai v6i nguoi
dan; tao diéu kién thuan loi de nguoi dan duge tham gia d6i thoai tai co so va
tham gia dong gop y kién vé cac van dé birc xtic cia ngudi dan. Chu trong cac
noi dung v€ cong khai, minh bach va thyc hién quy hoach, ké hoach st dung
dat; vé thu, chi ngin sach nha nudc va cac nfi dung vé ché d6 chinh sach cho
nguoi dan. Kip thoi giai quyet céc kién nghi cua nguoi dan dam bao dung quy
dinh cua phap luat, tranh khiéu nai vuot cap, kéo dai.

5. Yéu cau UBND céc x4, thi tran trién khai thyc hién mét sé nhiém vy dé
cai thién, nang cao Chi so PAPI, nhu sau:

- T6 chuc tuyén truyén, phd bién noi dung Chi sé PAPI; tuyén truyén, phd
bién va thuc hién diy du cac quy dinh cua Luat Thuc hién dan cha ¢ co sé va
Luat Bau cir dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan dé nguoi dan
duoc biét.

- Thyc hién ding quy dinh vé quy trinh ra soat ho nghéo, ho can nghéo
hang nidm; cong khai danh sach ho nghéo va cac ché do, chinh sach cua ho
nghéo dugc huang bang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan biét.

- Thuc hién dung cac quy dinh vé quan Iy ngan sach cap xa va céac hoat
dong tai chinh khéc cua cap xa.

- Thudng xuyén thong tin cho nguoi dan biét vé quy hoach, ké hoach sir
dung dat; cong khai Bang gia dat; thdng tin vé quy hoach dé thi, quy hoach ndng
thon mai.

- Thyc hién tét Luat Khiéu nai, Luat Té céo; Luat Tiép cong dan; thuc
hién tt cong tac tiép dan, giai quyét tét nhitng khdc mac caa dan; gap gd, tiép
xUc v&i nguoi dan thdng qua céc cudc hop dan thuong xuyén hoic bat thuong;
tiép thu va phuc dap day du nhitng dé xuat, kién nghi cua nguoi dan.

- Thuong xuyén tuyén truyén dé nguoi dan biét vé Luat Phong chdng
tham nhiing, & manh dan t6 cdo hanh vi voi vinh, doi héi 19; ting cuong cac
kénh tiép nhan thong tin cia nguoi dan vé hién tuong tham nhiing; céng khai
rong rai, két qua xu ly cac vu viéc tham nhiing.
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- Thyc hién t6t viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
théng; viéc niém yét cong khai quy trinh giai quyét cac TTHC va niém yeét cong
khai cac mirc phi, 1€ phi.

- Thang tin, tuyén truyén vé quy dinh tré em dudi 6 tudi duoc mién phi
kham ghﬁ:a b,énh, nguoi nghéo dugc ho tro mua bao hiém y t&; tdc dung cua thé
bao hiém y t€ trong kham chira bénh; téng cuong tuyén truyen y thirc bao vé moi
truong, nang cao chat luong vé sinh moéi truong; cac bién phap bao dam an ninh,
trat tu tai dia ban dan cu, ngan chan hiéu qua cac loai toi pham.

- Bay manh cac hoat dong tuyén truyén vé bao vé méi truong, xi 1y kip
thoi céc su co, van dé moi truong dugc thong bao.

- Tang cuong cdng tac thdng tin tuyén truyen va to chac tap huan cho
ngudi dan biet sir dung Internet; ho tro nguoi dan tiép can, s dung dich vu cong
truc tuyen trong giai quyét TTHC.

Uy ban nhan dan huyén yéu C?{u tha truéng cac co quan, don vi, Chu tich
UBND cac x4, thi tran nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A i

- CT, c4c PCT UBND huyén; S PHO CHU TICH
- Luu: VT, NV. A

Nguyén Ngoc Thén
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